Executive School of Management,
Technology and Law (ES-HSG)
v% Europa
VA Universitit St.Gallen oo ssaras ames

Alternative Honorarmodelle

- St. Galler Tagung Management von Anwaltskanzleien -

Dr. Andreas Kramer
Zurich, 6. Oktober 2011

exeo Strategic Consulting AG
Wittelsbacherring 24, D-53115 Bonn
Tel: ++49 (0) 178 256 22 41

Fax: ++49 (0) 228 629 78 51
andreas.kraemer@exeo-consulting.com

WwWw.exeo-consulting.com

exeo

Andreas Kramer, Alternative Honorarmodelle (6.10.2011)



Executive School of Management,
Technology and Law (ES-HSG)

v% Europa
VA Universitit St.Gallen oo ssaras ames

Agenda

1. Warum wir Gber das Thema Honorar sprechen ...

2. Honorarmodelle im Wettbewerb: ,,Argumentationsnot ‘
beim Zeithonorar

3. Die Alternative zum Zeithonorar: Chancen und Ris iken
des Festhonorars

4. Uberblick Giber Honorarmodelle: Vieles ist machba r,
aber nicht alles Machbare ist sinnvoll

5. Ausblick

exeo - -
1 Andreas Kramer, Alternative Honorarmodelle (6.10.2011)



Executive School of Management,
Technology and Law (ES-HSG)

v% Europa
¥4 Universitit St.Gallen

Agenda

1. Warum wir tiber das Thema Honorar sprechen ...

exeo - -
2 Andreas Kramer, Alternative Honorarmodelle (6.10.2011)



Executive School of Management,
Technology and Law (ES-HSG)
v% Europa
VA Universitit St.Gallen oo ssaras ames

Warum wir Uber das Thema Honorar sprechen

M Vergutung pro Stunde ist eine wesentliche
Gewinngrol3e fur die Anwaltskanzlei

D: Zwischen 2000 und
2010 stieg die Anzahl
der Anwalte von ca.
104.000 auf 153.000.
Das entspricht einem
Zuwachs um ca. 47 %

® Potenzielle Mandanten: Wesentliche
Nutzungsbarrieren im Preis bzw. Honorar
begrtindet

B Zunehmender Wettbewerb: Zunahme der O
Anwaltszahlen - bei unterproportionalem OC>
Marktwachstum bedeutet dies einen
sinkenden Durchschnittsumsatz pro
Anwalt

® Deutschland: § 34 RVG (2006); © O
Q zeitabhangige Vergutung vorherrschend

... Zeitabhangige
Vergutungen von
der Anwaltschaft
gegenuber ande-
ren Vergutungs-
modellen nach
wie vor deutlich
praferiert.”

Dieser zwingt den
Anwalt faktisch dazu,
mit dem Mandanten
eine Vergutungsverein-

\ barung zu treffen.

> B Unzufriedenheit der Mandanten mit der
O  Hohe der Stundenséatze
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Perspektive Markt: Das Bild des ,wachsenden Kuchens und

Technology and Law (ES-HSG)

der kleiner werdenden Kuchenstlcke" ist weiter glti g ‘;ﬁ Europa

M, Universitat St.Gallen  w o wwerans sones

Deutschland: Entwicklung Zahl zugelassener RAe und Umsatze 1996 - 2008
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Die Spreizung der anwaltlichen Stundensatze wird in Z  ukunft Eihe ool oftargerert.
o Europa
ZU neh men Fg Universitat St.Gallen a BR ................
Preis-Mengen-Kombinationen
Eckpunkte ... H
onorar ..
EUR/h Spezialisierte Berater Marktveran-
in internationalen derungen
4 Grol3kanzleien; M&A

Wert der Alternatives
Beratungs- Honorar / 500 [ T Beratun

. i gvon
leistung? Modelle? + / mittelstandischen und

Grofl3unternehmen
280 ......... E .........
Eigene Wett- Ca. 180-190 EUR net It.
; [LRRRREER T N T~ S R S i
Vo rlle e 185 : Soldan Institut (2008)
Kostenquote Standardisierte
der Kanzlei ... : ! ! Beratung im Low-
w0 .. R S - Cost-Bereich
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Auch bei Kenntnis der Stundenhonorare: Weiterhin ho he Beite Scoolof Msgemen S
Unsicherheit fur den Mandanten Fﬁu Europalnstitut
niversitat St.Gallen ot vuersini zonc

Stunden «x
Stundensatz

p [ \ \\ O
/ \\ \ O
/Beratungs-

. Merkmale |

\\ ) /

Nutzen des Opfer des
Mandanten ; Mandanten

Quelle: exeo Strategic Consulting AG
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Fur die nachfolgenden Beispiele gehen wir von By st o gren
L P
folgender Situation aus R Unversi seGalen | EUTOPR

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Honorargestaltung mit folgenden Eckpunkten

M Ein Einzelanwalt geht von einem Arbeits-
einsatz von jahrlich 2185 Stunden aus.

B 60 % sind abrechenbar, also 1311
Stunden pro Jahr bzw. etwa 110 Stunden
pro Monat.

B Der Anwalt versucht, einen Zielumsatz
von 132.000 EUR p.a. zu erreichen
(11.000 EUR pro Monat).

B Die Kanzlei stellt einen Stundensatz von
100 EUR in Rechnung. Bei 110 abrechen-
baren Stunden errechnet sich ein Umsatz
von 11.000 EUR/Monat — damit wird der
Jahreszielumsatz erreicht.
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Kritik des Stundenhonorars: Fehlende Wertorientieru ng und

nology and Law (ES-HSG) . Lottty

falsche Anreizstrukturen ;z:‘ Europalnstitut

Wirkungsweise des Modells

A, Universitit St.Gallen oo vwvensinir zumen
Aus Sicht des Anwalts Aus Sicht des Mandanten
m Kaum Risiko

m Klarer Anker fur die
Honorarfestsetzung

Umsatz [1000 Kapazitats-  Stunden-

EUR] grenze satz [ EUR/N] n Ubererfiillung wird dem

25 - Mandant in Rechnung m Vergleichbarkeit zwischen
gestellt den Anwaélten gegeben
m Einfach in der
20 - . .
Preisargumentation
15 ~
e T
10 1 . m Kein Anreiz zur : m Moglicherweise fehlender
.7 Produktivitatssteigerung I Zusammenhang zwischen
5 | L° = Besonders hoher Wert : \(;Vert(f;ur dentrlfunden und
. der Beratung kann nicht I em esam" onorar
L’ 5 in Rechnung gestellt I m Anreiz zur ,Ubererfullung®
0 —_— : ~1 0 werden : fihrt zu unnétig hohen
10 50 90 130 170 Stunden = Problematisch bei hoher ! Kosten
Produktivitat, well : m Kein Anhaltspunkt zum
= = ~Umsatz [1.000 EUR] Effizienzvorteile nicht | Gesamthonorar
Stundensatz [EUR] entgolten werden kénnen
I
I
I
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Kann man den falschen Anreizstrukturen entgegenwirke n?

Gestaffelte Stundensatze (abnehmend)

m Kaum Risiko

Executive School of Management, s r’.',ta
x (83

Technology and Law (ES-HSG) P

v’ Euro éThstitut
'g Universitat St.Gallen p

\us Sicht des Mandanten

m Kostenreduktion

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Wirkungsweise des Modells*

Umsatz [1000 Kapazitats-  Stunden-

EUR tz [ EUR/h . .
] grenze satz | ] m Gewisser Anreiz zur
25 - Produktivitatsstei-
gerung
| m Einfachin der
20 . .
Preisargumentation
15 4
10 A L, = Gewinn wird bei
— ,Ubererfiillung"
. ” maoglicherweise reduziert
1 e
. m Gesamtgewinnpotenzial
L ¢ ist reduziert (teilweise
0 . ' . ' . . Ubernimmt der Anwalt das
10 50 90 130 170 Stunden Risiko)

= = =Umsatz [1.000 EUR]
Stundensatz [EUR]

* Stundensatz von 120 EUR bis zur Stunde 70, dartiber hinaus Stundensatz 60 EUR

gegeniber einer linearen
Preisbildung bei hohen
Gesamtstunden

Moglicherweise fehlender
Zusammenhang zwischen
Wert fur den Kunden und

dem Gesamthonorar

Anreiz zur ,Ubererfillung*
fuhrt zu unnotig hohen
Kosten
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Ein Blick Gber den Tellerrand: Welche Erfahrungen m  achen

Technology and Law (ES-HSG)

s
U nterneh menSberater Fg Universitat St.Gallen EUIEOME:’:I! ............

Nutzung unterschiedlicher Honorarmodelle in 2010 [% ]V

Genutzte Honorarmodelle @ Umsatzanteile Veranderung (2013) Saldo (+) / (v)
1. Zeithonorar nach Aufwand 54% 22% -- 19% -3%i

2. Reiner Festpreis 31% 25% -- 39% . 14%
[ O B
4. Festpreis mit variablem Bonus bei Zielerreichung || 2% 10% l- 49% - 39%

3% Q 10% - 20% 0 I 10%
6. Anderes Verfahren ] 4% 9% !' 14% F 5%

1) Frage: Wie viele Beratungsauftrage wurden von lhrer Unternehmensberatung im ersten Halbjahr 2010 abgeschlossen auf Basis von ... (Umsétze). Und Frage:
Wie wird sich aus lhrer Sicht die Bedeutung einzelner Honorarmodelle in den nachsten Jahren (bis 2013) entwickeln?

3. Festpreis mit festem Bonus bei Zielerreichung :|6% 9%

5. Reines Erfolgshonorar in % der Zielerreichung

 E— |

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / BDU: Repréasentativbefragung ,Pricing und Honorarbildung von Beratungsleistungen“ Oktober 2010
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Endlich Klarheit bezlglich des Honorars?

Technology and Law (ES-HSG)

Die Vereinbarung eines Festhonorars 5 Europa

A, Universitit St.Gallen oo vwvensinir zumen
Aus Sicht des Anwalts \us Sicht des Mandanten
m Erreichung hoher

m Klare Kalkulations-
Stundensatze bei stark grundlage /

I
I
I
I
I
I
I
I
standardisierter Tatigkeit : Kostensicherheit
I
I
I
I
I
I
I
I

Wirkungsweise des Modells*

Umsatz [1000 Kapazitats-  Stunden-
EUR] grenze satz [ EUR/h]

keine exakte Definition
vorliegt
(Qualitatsrisiko)

begrenzt
= = =Umsatz [1.000 EUR]
Stundensatz [EUR]

25 q
m Einfachin der m Vergleichbarkeit
Preisargumentation zwischen den Kosten
20 unterschiedlicher
Anbieter gegeben
15 4
_____ oL e
10 + m Risiko, wenn der : m Moglicherweise
Arbeitseinsatz nicht | Qualitatsverlust durch
wirklich gut planbar ist I Minimierung der
= bzw. andere : Arbeitszeit beim
Unwagbarkeiten I Anwalt
0 —_— ; : bestehen ; = Intransparenz tber die
10 50 90 130 170 Stunden m Budget nach oben hin . Arbeitsinhalte, falls
|
|
|
|
|
|
|

* Gesamthonorar entspricht unabhangig von den eingebrachten Stunden 11.000 EUR
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Die Erfahrungen mit Festhonoraren sind heterogen — B Scroo of Mo,

TaY ISDI o’ Europa
EInlge Belsplele e Fg Universitit St.Gallen MR ................
.Festpreise sorgen fir klare Verhaltnisse - setzen «...aufgrund schwer im Vorhinein zu definierender
aber uberschaubare, gut planbare Projekte Leistungsumfange des Beraters sehr kritisch.”

voraus."

,Bisher haben wir es

“Fir beide Beteiligten vermeiden kdnnen,

besser . Festpreisprojekte
Honqrarg S annehmen zu
Basis eines N "
- mussen...
/ _ _ \ Festpreises
“Negative Erfahrungen: Diese

. ---fahrt zu schlech-\
terem Projektklima,
fuhrt zu schlechte-

ren Projektergeb-
nissen , fuhrt zu
Nichtteilnahme an
Ausschreibungen...“/

Projekte minden oft in einer
Diskussion Uber die Zieler-
reichung . Das Ziel muss gleich
am Anfang bzw. im Vertrag klar

\definiert sein.” /

“Positiv - hohe Akzeptanz “

“Der Kunde nutzt Fest-
preisprojekte, um Kosten
durch Ubertragung von
Projektrisiken zu
senken.”

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / BDU: Onlinestudie im Oktober 2010 (N=209)
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Zeithonorar mit Kappungsgrenze: Risiko-Shift vom

Technology and Law (ES-HSG) P

Mandanten zum Anwalt w3 Europalnstitut

A, Universitit St.Gallen oo vwvensinir zumen
Aus Sicht des Anwalts \us Sicht des Mandanten

Wirkungsweise des Modells*

= = =Umsatz [1.000 EUR]
Stundensatz [EUR]

I
I
I
I
I
I
Umsatz [1000 Kapazitats-  Stunden- m Kein Risiko, wenn I m Kostenreduktion
EUR] grenze satz [ EUR/h] Hochstgrenze I gegeniber einer linearen
) unterschritten wird ! Preisbildung bei hohen
25 400 | G tstund
m Gewisser Anreiz zur I esamistunden
- 350 Produktivitatssteigerung : m Risikobegrenzung bei
20 + 200 bei Annaherung an die | befuirchteter Kosten-
Kappungsgrenze I explosion
I
15 | i 250 |
200 ) e
10 4 P L 150 m \Volles Risiko bei : m Moglicherweise fehlender
.7 schlechter Einschéatzung I Zusammenhang zwischen
c S 100 des Gesamtaufwands : Wert fir den Kunden und
. ° 50 = Gesamtgewinnpotenzial 1 dem Gesamthonorar
L, ist wegen Kappung I m In der Regel hdhere
. I '
0 . ! . ' . reduziert : Stundensatze
10 50 90 130 170 Stunden I
I
I
I
I
I
I
I

* Stundensatz von 100 EUR bis zur Grenze von 10.000 EUR Honorarobergrenze
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Vieles ist machbar, aber nicht alles Machbare ist s innvoll:

Technology and Law (ES-HSG)

. r
Welche Komplexitat wollen Mandant und Anwalt? B Urivereic Europa
‘A, Universitat St.Gallen P
Umsatz[1000 Stunden- Umsatz [1000 Stunden- Umsatz[1000 Stunden- Umsatz[1000 Stunden-
EUR] satz[ EUR/K] EUR] satz [ EUR/h] EUR] satz [ EUR/h] EUR] satz[ EUR/R]
25 - T 400 25 - T 400 25 1 - 400 25 - 400
o - 350 o -+ 350 o -+ 350 o =+ 350
20 1 Zeithonorar . 1 300 20 1 Zeithonorar 1 300 20 1 Fest- 1 300 20 1 Zeithonorar mit 1 300
. abgestuft honorar Kappung
15 .+ 280 15 MR 250 15 1 250 15 1 250
’,
. 4 200 . +200 + 200 + 200
. R T
10 1 . 4 150 10 1 . 4 150 10 1 4 150 10 1 e A L
. . ’
= - 100 L4 - 100 =+ 100 = =+ 100
54 , 54 , 5 - 54 ,
’ + 50 + + 50 T 50 ¢ - 50
4 4 b
0 S I N S — 0 0 S N S S — 0 0 S N I R — 0 0 —_— 0
10 50 90 130 170 h/Mo. 10 50 90 130 170 h/Me. 10 50 90 130 170 h/Mo. 10 50 90 130 170
Umsatz[1000 Stunden- Umsatz [1000 Stunden- Umsatz [1000 Stunden- Umsatz[1000 Stunden-
EUR] satz[ EUR/h] EUR] satz [ EUR/h] EUR] satz [ EUR/h] EUR] satz[ EUR/h]
25 ° -+ 400 25 - - 400 25 - o Erfolgsfall 1 400 25 - ° — 400
4 380 4 350 _ 7 L aso 1 350
20 { Task-Based- 20 4 Basishonoar + op | reduz. ZBIT'/ 20 4
Pricin =+ 300 Erfolgspramie + 300 henerar T+ 300 + 300
9
+Erfolgs- ’
- — — L .
15 | + 250 15 Erfolgsfal | 250 15 | pramie . 4 250 15 4 » T 250
L4
- = = =T 200 -+ 200 ' Y 4+ 200 . + 200
I ’ ’
10 1 ' 1 150 10 4 1 150 10 1 | + 150 10 1 .7 + 150
A e - = m .
: + 100 + 100 -/ + 100 ’ + 100
54 = 5 A 5 1 5+
’ 1 50 15 Lsg BaS|shon_oar+ 150
- / reduz. Zeithonorar
0 S I N S — O 0 S N S S — 0 0 S N I R — 0 O —_— 0
10 50 920 130 170 hiMo. 10 &0 90 130 170 h/Mo. 10 &0 90 130 170 hiMo. 10 &0 90 130 170 hiMe.

Honorar pro h - == Honorar
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17 Andreas Kramer, Alternative Honorarmodelle (6.10.2011)



Executive School of Management,
Technology and Law (ES-HSG)

v% Europa
¥4 Universitit St.Gallen

Agenda

5. Ausblick

exeo ) .
18 Andreas Kramer, Alternative Honorarmodelle (6.10.2011)



Neue Dienstleistungsprodukte entstehen — Preis als p rimares Bcive Scrol of Mg 3

Technology and Law (ES-HSG) *

Kommunikationselement v% Europalnstitut

V&, Universitit St.Gallen P

.Produktbeispiele* anwaltliche Dienstleistung

e @) (3% BB

& e P ——— T | Ewabianzs i ™

‘ frag-einen-anwalt.de

rkdote - ¥ - 2] [sate -]t @ | Gnie - 7 0sro - Birwn oo - Fisode = Dk + @R iuess - »

zum 36 € / Std.” Einheitspreis

Weiter b

& - ® ntermt

Erery

/ N
www.haegerhartkopf.net:

» Frag-einen-Anwalt.de®:

« Nachfrager erlautert sein
Problem und nennt einen Preis

¢ Anwalte entscheiden sich, ob sie
antworten mochten oder nicht
und antworten ggfls. kurz

» ,Der Einheitspreis, die Flat-
Rate der Anwaltstarife,
bedeutet: Eine Kanzlei - Ein
Preis! Fur Alles*! 36 € pro
Stunde*!*

so gediegenen Branche.”
(WDR.de v. 22.6.05)

. J . J
.

* Zzgl. MWSLt., auRergerichtlich. In gerichtlichen Angelegenheiten gilt der Einheitspreis nur, wenn die gesetzliche Gebihr nicht héher ist (§ 4 Abs. 2 RVG).

Quelle: exeo Strategic Consulting AG (2006)
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Fazit — Zurlick zum Wesentlichen e S@
vf. Europalnstitut
‘M, Universitat St.Gallen P ——

Zwei Perspektiven verbinden:

Perspektive A: Was erwartet der Mandant —
was ist ihm wichtig?

Perspektive B: Was wollen wir — Anwalt und
Kanzlei?

Ein Zyniker ist ein Mensch, der
von jedem Ding den Preis,
und von keinem den Wert kennt.

... und die Konsequenzen antizipieren:

Sind wir intern auf eine Diskussion mit dem
(potenziellen) Mandanten vorbereitet?

Welche Honorarmodelle sind unter Kosten-
Nutzen-Gesichtspunkten sinnvoll?

Oscar Wilde

Welche Konsequenzen sind fir die
Organisation der Arbeitsablaufe wichtig?

Quelle: exeo Strategic Consulting AG
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